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BREKO

Verbraucher:innen



Meinungen zum Wettbewerb mehrerer BREKO_

—
Bundesverband
Breitbandkommunikation e.V.

Internetanbieter

Sehrgut @ Eher gut Unentschieden Eher schlecht @ Sehr schlecht
Unentschieden 18,9%
Schlecht - 16,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frage: Friher gab es in Deutschland nur einen Telefonanbieter (die Telekom). Heute kénnen Verbraucherinnen

und Verbraucher aus vielen Internetanbietern wahlen. Wie bewerten Sie diese Entwicklung?

80%

Civey


https://civey.com/?utm_medium=dashboard&utm_source=logo&utm_campaign=24609

" Wahrnehmung der Vorteile des BREKOQ_

—
Bundesverband

Wettbewerbs zwischen Internetanbietern

Niedrigere Preise | 58,1%
Mehr Tarifauswahl | 49,5%
Flexiblere Vertrage [ 38.2%

Bessere Leistung [ 34,6%

Besserer Service [N 25,0%

Keine Vorteile 13,9%
WeiRt nicht [N 12,0%
Andere 6,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frage: Welche Vorteile bringt der Wettbewerb zwischen Internetanbietern lhrer Meinung nach im Vergleich zu

einem Monopol eines einzelnen Anbieters? Clvey


https://civey.com/?utm_medium=dashboard&utm_source=logo&utm_campaign=24609

BREKO

Mittelstandische
Unternehmen



Meinungen zum Wettbewerb mehrerer BREKO _

—
Bundesverband

Internetanbieter

Anworten durch privatwirtschaftliche Entscheidungstragende in Unternehmen mit unter 250 Mitarbeitenden (KMUs)

@ Sehrgut @ Eher gut Unentschieden Eher schlecht @ Sehr schlecht
Unentschieden 18,8%
Schlecht - 12,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Frage: Friher gab es in Deutschland nur einen Telefonanbieter (die Telekom). Heute kdnnen Sie aus vielen

Internetanbietern wéhlen. Wie bewerten Sie diese Entwicklung? Clvey


https://civey.com/?utm_medium=dashboard&utm_source=logo&utm_campaign=24609

Wahrnehmung der Vorteile des BREKOQ_

—
Bundesverband

Wettbewerbs zwischen Internetanbietern

Anworten durch privatwirtschaftliche Entscheidungstragende in Unternehmen mit unter 250 Mitarbeitenden (KMUs)

Niedrigere Preise |y 54,9%
Mehr Tarifauswah! - [ +3.6%

Bessere Leistung |, 3.7
Flexiblere Vertrage - | 33.6%

Besserer Sevice NN 33

Keine Vorteile 15,5%
Weil} nicht D 86%
Andere 4,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frage: Welche Vorteile bringt der Wettbewerb zwischen Internetanbietern lhrer Meinung nach im Vergleich zu

einem Monopol eines einzelnen Anbieters? Clvey


https://civey.com/?utm_medium=dashboard&utm_source=logo&utm_campaign=24609

BREKO

Pressekontakt

presse@brekoverband.de
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